Договор публичной оферты

м. Киев 							«22» февраля 2018 года
                                                                                                            
ЧП Соловьева Елена Романовна (далее - «Исполнитель»), которая должным образом зарегистрирована в соответствии с законодательством Украины, руководствуясь                                           ст. 633 Гражданского кодекса Украины, предлагает неограниченному кругу физических лиц (далее - «Заказчиков»), заключить этот договор публичной оферты (далее - «Договор») на нижеприведенных условиях:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОПЛАТА УСЛУГ
1.1. Настоящий Договор является публичным договором (далее - Договор), который считается заключенным между Исполнителем, с одной стороны, и Заказчиком, с другой, с момента Акцепта последним всех без исключения условий и положений настоящего Договора и Правил временного проживания, которые являются неотъемлемым приложением к настоящему Договору (далее - Правила).
1.2. В порядке и на условиях, определенных настоящим Договором и Правилами, Исполнитель обязуется предоставить Заказчику оплаченные им услуги, а Заказчик обязуется принять данные Услуги.
1.3. Услуги предоставляются на основании настоящего Договора и Правил. Действиями, свидетельствующими о согласии соблюдать условия этого договора и Правил является Акцепт Заказчиком условий Публичной оферты Договора и Правил.
1.4. Перечень, стоимость, условия и порядок предоставления услуг детализировано в Правилах.
1.5. Услуги предоставляются исключительно и на условиях 100% предоплаты (стоимость и объем услуг, которые вправе получить Заказчик, содержатся в Правилах).
1.6. Заказчик получает право на получение услуг при условии 100% предоплаты, а также получения Исполнителем документов, определенных в Правилах.
1.7. Исполнитель предоставляет услуги, используя сеть Интернет, телефонную и / или компьютерную социальную сеть.
1.8. Местом оказания услуг является: дом № 32 по улице Салютной в Киеве.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Заказчик имеет право:
2.1.1. Пользоваться Услугами в объеме и на условиях в соответствии с настоящим Договором и Правилами временного проживания в течение всего срока их предоставления.
2.1.2. Получать необходимую и достоверную информацию об Исполнителе, его деятельностии, объеме предоставляемых им услуг.
2.1.3. Обращаться к Исполнителю с предложениями по улучшению предоставляемых услуг.
2.2. Заказчик обязуется:
2.2.1. При обращении к Исполнителю по предоставлению услуг предоставить Исполнителю документы, которые определены в Правилах временного проживания и оплатить Услуги.
2.2.2. Не допускать пользования Услугами сторонних лиц, если иное прямо не предусмотрено положениями настоящего Договора и Правилами временного проживания.
2.3. Исполнитель имеет право:
2.3.1. Требовать от Заказчика выполнения условий настоящего Договора и Правил.
2.3.2. Использовать адрес электронной почты, предоставленный Заказчиком Исполнителю для направления писем Заказчику.
2.4. Исполнитель обязуется:
2.4.1. Обеспечивать Заказчику возможность получения услуг по настоящему Договору и Правил временного проживания.
2.4.2. Предоставлять Заказчику услуги с учетом положений законодательства Украины.
2.4.3. Обеспечивать Заказчику возможность получения информации о предоставлении услуг.
2.4.4. Не менять стоимость за услуги, уже оплаченные Заказчиком.

3. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ
3.1. Порядок урегулирования споров
3.1.1. Все споры и споры, которые могут возникнуть в процессе предоставления услуг Исполнителем, в связи с принятием, исполнением и / или нарушением положений настоящего Договора и Правил временного проживания, регулируются путем переговоров.
3.1.2. В случае не достижения согласия путем переговоров, Заказчик оставляет за собой право на предъявление претензий, которые обязательно должны быть рассмотрены Исполнителем в разумные сроки, с целью урегулирования споров и споров в досудебном порядке.
3.1.3. В случае не достижения согласия между Заказчиком и Исполнителем, путем переговоров и невозможности урегулирования в досудебном порядке, все споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по месту нахождения Исполнителя.
3.1.4. К отношениям между Заказчиком и Исполнителем, возникающих по Договору и Правилами, применяются действующие нормы и положения законодательства Украины.
3.2. Ограничение ответственности Исполнителя.
3.2.1. Принимая условия настоящего Договора и Правил временного проживания, Заказчик не вправе требовать возврата уплаченных им средств за соответствующие услуги, а Исполнитель, в свою очередь, не возвращает Заказчику уплаченные последним средства.
3.2.2. Ответственность Исполнителя перед Заказчиком в случае предъявления последним требований / претензий о возмещении ущерба в результате не предоставления и / или предоставления услуг ненадлежащего качества, что подтверждается соответствии с действующим законодательством Украины, возмещается исключительно в пределах стоимости соответствующих услуг, оплаченных Заказчиком.

3.3. Заключительные положения.
3.3.1. Исполнитель оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения к настоящему Договору. Указанные изменения не могут влиять на стоимость и ограничивать качество и объем услуг, предоставляемых в течение оплаченного срока предоставления услуг.
3.3.2. Все изменения к настоящему Договору утверждаются Исполнителем, включая изменения по оплате соответствующих услуг.
3.3.3. Все изменения к настоящему Договору публикуются на Сайте Исполнителя и могут направляться в виде писем на указанный адрес электронной почты Заказчика, указанный в регистрационных данных.
3.3.4. Все изменения к настоящему Договору вступают в силу не ранее чем через месяц с момента их опубликования на Сайте Исполнителя и направления на адрес электронной почты Заказчика, указанный в регистрационных данных.
3.3.5. Заказчики считаются сообщенным о внесенных в Договор изменения с момента опубликования этих изменений на Сайте Исполнителя или направления их на адрес электронной почты Заказчика, указанный в регистрационных данных.
3.3.6. Внесены изменения в Договор, вступившие в силу, распространяются на всех Заказчиков.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Украины.
4.2. Стороны не несут ответственность за нарушение своих обязательств по настоящему Договору, если оно произошло не по их вине. Сторона считается невиновной, если докажет, что приняла все зависящие от нее меры для надлежащего исполнения Договора.
4.3. Ни одна из Сторон не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение обусловлены действием обстоятельств непреодолимой силы, которые находились вне ее контроля (форс-мажорных обстоятельств).

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЕ
5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента принятия Исполнителем акцепта от Заказчика и действует до предоставления Исполнителем услуги в соответствии с этим соглашения и Правил.
6. Заключительные положения
6.1. Этот договор регулируется действующим законодательством Украины.
6.2. Признание любого положения или пункта настоящего Договора или приложений к нему не действительным, не влияет на действительность остальных положений и условий Договора.
6.3. После Акцепта условий Публичной оферты Договора и Правил временного проживания все предыдущие договоренности теряют силу.
 
7. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

ФЛП

Утверждено:
ЧП ________________________
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ПРАВИЛА ВРЕМЕННОГО ПРОЖИВАНИЯ В ОТЕЛЕ «CHERRY TWINS»

I. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ ОТЕЛЯ
1.1. Бронировать и пользоваться услугами отеля гости, достигшие 21 года. Администратор отеля может попросить гостя подтвердить свой возраст документально. В случае отсутствия документов или отказа их предъявить администратор имеет право отказать гостю в поселении. Стоимость предварительного бронирования в этом случае не возвращается.
1.2. Бронирование номеров на любую дату и время осуществляется либо через сайт Отеля «CHERRY TWINS», или по телефону.
1.3. Подтверждением бронирования номера 100% предоплата. В случае отсутствия оплаты администратор имеет право передать номер другим гостям.
1.4. При бронировании по телефону гость называет свое имя, выбирает категорию номера, время и продолжительность поселения. Во избежание недоразумений, администратор может присвоить заказу номер и сообщить этот номер гостю. В этом случае гость называет номер заказа при поселении.
1.5. В случае неоплаченного бронирования, за 3 (три) часа до предполагаемого поселения гость подтверждает по телефону свою бронь, назвав номер заказа, а в случае невозможности прибыть ко времени бронирования, заранее предупреждает администратора о своем опоздании. В противном случае бронь аннулируется, претензии не принимаются, компенсации не выплачиваются.
1.6. В случае уплаченного бронирования, если гости опаздывают в оплаченное ими время - администратор не продлевает время пребывания в номере, оплата за оплаченное время не возвращается.
1.7. Минимальное время поселения в Отель - 3:00 часа
1.8. Одновременно в одном номере могут находиться не более 4 посетителей.
1.9. Гость имеет право находиться в номере не более 15 минут после окончания оплаченного времени. После окончания шестнадцатой минуты гостю предстоит оплатить как за 1 час дополнительного времени пользования номером.
1.10. В случае, если гость покидает номер раньше окончания оплаченного при поселении времени, деньги за неиспользованное время не возвращаются.
1.11. Поселения считается законченным в момент, когда Гость, на которого оформлен номер, покинул отель. Остальные посетители вправе остаться в номере только после оформления и оплаты нового поселения.
1.12. Размещение информации на сайте Гостиницы www.cherrytwins.com.ua является официальным предложением (публичной офертой) для заказчика и содержит в себе все существенные условия предоставления услуг (предусмотренные ст. Ст. 633, 641 и главой 63 Гражданского Кодекса Украины). В соответствии с п. 2 ст. 642 Гражданского Кодекса Украины в случае принятия потребителем услуг, размещенных на сайте отеля, условий приобретения услуг, их заказ путем нажатия на кнопку «Забронировать», оплата и / или предоплата потребителем заказанных гостиничных услуг является согласием и заключением Договора публичной оферты услуг на условиях Отеля.

II. ОПЛАТА ЗА ПРОЖИВАНИЕ В ОТЕЛЕ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
2.1. Стоимость проживания рассчитывается в соответствии с утвержденным прейскурантом. При поселении гость оплачивает время, которое он намерен провести в номере, а также оставляет 2000 грн. 00 коп. (Две тысячи гривен ноль копеек) депозитной суммы, которая возвращается с выселением из номера.
2.2. Оформление временного проживания в Отеле осуществляется на рецепции с выдачей пластиковой номерной карточки.
2.3. Гость имеет право продлить пребывание в номере, минимальный шаг продолжениея 1:00 час. Номер продлевается администратором, в случае отсутствия брони в настоящее время.
2.3. В случае, если гости каким-то образом повредили обстановку номера, мебель, сантехнику, тематическую мебель, постельное белье, игрушки и аксессуары - администратор имеет право вычесть стоимость ущерба из депозитной суммы. Если стоимость поврежденного имущества превышает размер залога, Гость возмещает полную стоимость имущества с учетом внесенного залога.

III. ВНУТРЕННИЙ РАСПОРЯДОК ВРЕМЕННОГО ПРОЖИВАНИЯ В ОТЕЛЕ
3.1. Во всех номерах и других помещениях отеля (кроме специальных отведенных для этого мест), строго запрещается курить.
Отель оставляет за собой право наложить на гостя штраф за нарушение норм противопожарной безопасности, курение в неположенных местах и ​​тому подобное. При повторном случае нарушения правил, норм или распорядка установленных в Отеле, Отель имеет право выселить гостя или внести в черный список.
3.2. В Cherry Twins не допускается использование номеров для предоставления / получения платных сексуальных услуг (статья 303 УК Украины, статья 181-1 КоАП).
3.3. В нашем отеле категорически запрещается употребление наркотических средств или нелегальных возбуждающих или стимулирующих препаратов (статьи 307, 309, УК Украины).
3.4. С целью обеспечения порядка и безопасности в Гостиницы, гостям запрещается нарушать общепризнанные нормы поведения, в т.ч. находиться на территории отеля под действием наркотических средств, в состоянии алкогольного опьянения проявлять агрессию или действия, угрожающие безопасности здоровья или имуществу других лиц и / или Отеля.
3.5. В случае причинения гостями материальных убытков, связанных с утратой или повреждением имущества Гостиницы, возмещения причиненных убытков осуществляется ими в полном объеме.
3.6. Пребывание любых животных в гостинице «Cherry Twins» запрещается.
3.7. В Отеле строго запрещается посетителям-гостям заносить, демонстрировать и использовать огнестрельное, травматическое, холодное оружие (даже при наличии на нее соответствующих разрешений) и взрывоопасных веществ.
3.8. В Отеле ведется учет нежелательных посетителей (стоп - лист). В него включаются: лица, ранее проживавшие в Отеле и нарушившие Правила временного проживания и другие правила Отеля; лица, которые своим поведением мешали отдыхать другим гостям и создавали конфликтные ситуации для администрации отеля и других лиц.

IV. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ
4.1. Найденные в Отеле вещи хранятся в течение шести месяцев, после чего передаются в соответствующие государственные органы для реализации или уничтожаются, о чем составляется акт установленной формы.
4.5. Территория отеля, все входы в него, внутренние лестницы и коридоры, контролируются видеокамерами. Видеонаблюдения осуществляется в целях безопасности гостей, их имущества и имущества Отеля. Гости не возражают против факта использования в помещениях отеля (за исключением номеров и туалетных комнат) систем видеонаблюдения.

V. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АДМИНИСТРАЦИИ ОТЕЛЯ
5.1. Администрация отеля имеет право:
- открыть двери в номер только при нажатии гостем тревожной кнопки;
- войти в номер в случае окончания срока пользования номером более 15 минут
- отказать в поселении, если гости не могут подтвердить свой возраст;
- отказывать в поселении, если гости находятся в состоянии алкогольного / наркотического опьянения;
- в случае конфликтных ситуаций, обратиться за помощью к охране и \ или полиции.
- отказать в поселении (расторгнуть договор без компенсации и возврата уплаченных заказчиком средств за проживание) в следующих случаях:
● у Гостя отсутствуют документы, удостоверяющие личность, или если они недействительны или просроченные;
● у Гостя неопрятный, грязный внешний вид, он находится в нетрезвом состоянии и / или под действием наркотических веществ, неадекватно, агрессивно ведет себя;
● Гость отказывается соблюдать Правила временного проживания;
● Посетитель внесен в список нежелательных посетителей (стоп - лист).
- администрация отеля не обязана напоминать гостям об окончании оплаченного времени проживания, а только на 16 мин. вправе сообщить об этом.
 С момента обращения и бронирование номера в гостинице, Гость дает согласие на обработку своих персональных данных (в соответствии с Законом Украины «О защите персональных данных»). В случаях нарушения этих Правил, Администрация отеля вправе распорядиться личными персональными данными время
